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inquadrare una situazione/ problema in un 

contesto di riferimento strutturato 

a definirla 

a compararla con situazioni simili esperite 

a strutturare comportamenti e risposte congrui 
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¯ quindi una visione dõinsieme, un punto di 

riferimento, fornisce significato alle nostre 

percezioni e al nostro agire, ci aiuta a 

costruire la nostra interpretazione del 

mondo e della realtà 
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 si definisce e si 

struttura 

attraverso 

la sua vita di relazione 
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siamo da sempre e per sempre 

inseriti contemporaneamente 

in molti gruppi diversi. 

Gli individui formano i gruppi e 

i gruppi ôformanoõ gli individui: 

parlare di un gruppo è parlare 

anche 

degli individui che lo 

compongono 
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non ¯ solo lõinsieme di pi½ persone 

con rapporti di interdipendenza, 

più o meno strutturata, 

mirante al conseguimento 

di fini comuni dichiarati (espliciti) e non     

6 



¯ unõentit¨ concreta ed esclusiva 

dotata di consistenza e realtà proprie, 

cioè con caratteristiche, 

organizzazione, bisogni, miti, 

dinamiche uniche: è influenzabile e, a 

sua volta, influenza. 
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lõindividuo modifica alcuni suoi 

comportamenti, risente dei giochi 

relazionali del gruppo intero e dei suoi 

membri e a questi reagisce in base 

alle proprie peculiarità 
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finalità 

strategie 

ruoli 
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uno o più leaders 

gregari 

un ôbastian contrarioõ 

un ôcapro espiatorioõ 
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ha ruoli di conduzione, responsabilità e 

rappresentatività del gruppo 
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autoritario 

carismatico 

burocratico 

tecnico 

democratico 
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nessuno vuole farlo 

troppi vogliono farlo 

è un presidente di ôfacciataõ 

lõunico disponibile non ¯ idoneo 

il vecchio presidente non vuole lasciare la 

ôpoltronaõ 
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possono coesistere leaders diversi 

allõinterno di uno stesso gruppo,  

a volte in antagonismo tra loro:  

ciascuno risponde  

a bisogni differenti del gruppo stesso 
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sono indispensabili in ogni gruppo 

sono quelli che concretamente portano avanti 

lõattivit¨ 

tendono ad identificarsi con il leader o con il 

gruppo 

si assumono responsabilità limitatamente al 

loro agire 

sono ôaccomodantiõ 
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¯ sempre allõopposizione 

è fonte di tensione nel gruppo 

generalmente non ha mire di potere 

esprime il bisogno di autonomia ed 

individualità di ogni membro 
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è il catalizzatore delle tensioni del gruppo, 

dellõaggressivit¨ inerente ad un processo di 

spostamento e negazione da parte del 

gruppo in toto e/ o dei suoi membri 

Il suo accettare questo ruolo risponde ad 

inconsce esigenze individuali 

Il gruppo intuitivamente riconosce lõindividuo 

idoneo   
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 le caratteristiche del proprio 

leader ufficiale che 

risponde ai bisogni emotivi 

del gruppo nel suo insieme 

18 



19 

variano nel coinvolgimento, 

nellõimpegno e nellõassunzione di 

responsabilità 



rigidamente strutturato 

fluido   
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più è piccolo 

più è tendenzialmente 

fluido   
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più sono piccole 

(comunali), più sono gruppi  

non rigidamente strutturati   
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si possono formare 

spontaneamente  

dei sottogruppi composti  

da individui con caratteristiche 

simili o complementari,  

con finalità operative, 

personali o òpoliticheó 

condivise 
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sottogruppi ed individui isolati 

influenzano il clima  

del gruppo  

e determinano/ influiscono 

sulle sue dinamiche interne 
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 le differenti modalità  

di comunicazione  

sono indicative  

della reciprocità dei ruoli 

e dei relativi vissuti personali 
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può essere imposto o libero. 

entrare in unõassociazione 

è frutto di una scelta personale 
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entrare in 

unõassociazione 

è frutto di una 

scelta personale 
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voglia di fare esperienza in quel settore 

conoscenze che si hanno al suo interno 

desiderio di essere impegnati in qualcosa 

    in cui si crede, di utile e/ o piacevole 

tornaconto personale 

gratificazione legata al farne parte 
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un gruppo strutturato di persone 

che vi parte-cipano liberamente, 

che cercano di concretizzare 

un interesse comune   
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un gruppo strutturato di persone 

che vi parte-cipano liberamente, 

che cercano di dare una mano 

riguardo al problema del sangue  
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una risposta, 

non necessariamente una soluzione 

ma una delle tante possibili, 

ai problemi sociali e a quelli 

legati alla sfera privata dellõindividuo     
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cõ¯ un fine dichiarato 

cõ¯ un gruppo strutturato 

ci sono ruoli definiti 
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donatore 

collaboratore 

dirigente 

sostenitore 
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coesione  

interazione 

GRUPPO 

GRUPPO  

DI LAVORO 

interdipendenza 

negoziazione 

integrazione 

uniformità  

differenze  


